


คํานํา 

  คูมือปฏิบัติงานการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบฉบับนี้ 

จัดทําขึ้นเพื่อเปนแนวทางการปฏิบัติงานกรณีบุคคลภายนอกจะทําการรองเรียนมายัง

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแพร เขต 2 ซึ่งมีรายละเอียดแผนผังการปฏิบัติงาน

การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบ แบบฟอรมการรับแจงขอรองเรียน 

แบบหนังสือรองเรียน ชองทางการองเรียนและระยะเวลาดําเนินการ สวนงานท่ีรับผิดชอบ 

และหลักเกณฑการรองเรียน 

         สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแพร เขต 2 หวังเปนอยางยิ่งวาคูมือ

ปฏิบัติงานการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบฉบับนี้ จะเปนประโยชนตอ

การดําเนินงานของหนวยงาน และบุคคลภายนอกที่จะทําการรองเรียนไดเปนอยางดี 

 

     สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแพร เขต 2 

1  กรกฎาคม  2564 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญ 

  เรื่อง         หนา 

แผนผังการปฏิบัติงานจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ                   1 

แบบฟอรมการรับแจงขอรองเรียน          2 

แบบฟอรมหนังสือรองเรียน           3 

แบบฟอรมกรณีผูรอง รองเรียนทางโทรศัพท         4 

ชองทางการรองเรียนและระยะเวลาดําเนินการ                 5 

หลักเกณฑการรองเรียน           6 
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             กรณีไม่มีมลู                                          กรณีมีมลูทจุริต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 รบัเรื�องร้องเรียน     

ตรวจสอบข้อเทจ็จริง/                     

สืบสวนข้อเทจ็จริง 

แจ้งผลให้ผูอ้าํนวยการเขตพื�นที�

การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 2 

พิจารณา 

ยติุเรื�องแจ้งผูร้้องเรียน

ทราบ 

ดาํเนินการทางวินัยอย่างร้ายแรง 

ตามกฎ ก.ค.ศ.ว่าด้วยการสอบสวน

พิจารณา พ.ศ.2550 

รายงานผลการดาํเนินการ

ให้ กศจ.พิจารณา 

แจ้งผูร้้องเรียนทราบ 

 

1. ร้องเรียนทางไปรษณีย์

โดยทาํเป็นหนังสือ 

    2. ร้องเรียนด้วยตนเอง 

 

   3. ร้องเรียนทางโทรศพัท ์           

                054-584130 

   5. ร้องเรียนทางโทรสาร          

              054-583652 

   6. ร้องเรียนทาง E-mail       

 (niti2546@hotmail.com) 

แผนผงัการปฏิบติังานการจดัการเรื�องร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบ 

สาํนักงานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 2 
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แบบฟอร์มการรับแจ้งข้อร้องเรียน 

ชื�อผูร้้องเรียน.......................................................... 

ที�อยู.่....................................................................... 

หมายเลขโทรศพัท.์.................................................. 

ช่องทางการร้องเรียน............................................... 

ชื�อผูรั้บเรื�องร้องเรียน......................................... 

ตาํแหน่ง........................................................... 

วนั-เวลา รับเรื�องร้องเรียน

..................................................................... 

..................................................................... 

ประเภทขอ้ร้องเรียน 

 ร้องเรียน/ร้องทุกข ์

 ขอ้เสนอแนะ ขอ้คิดเห็น คาํชมเชย 

 อื�น ๆ (โปรดระบุ)................................................... 

ขอ้ร้องเรียนดา้น 

 พฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียน............................. 

 พฤติกรรมของขา้ราชการครูในโรงเรียน.................. 

 พฤติกรรมของลูกจา้งในโรงเรียน........................... 

 อื�น ๆ................................................................... 

…………………………………………………………… 

ขอ้มูลขอ้ร้องเรียน (โดยสรุป/เอกสารแนบ) 

.................................................................................... 

................................................................................... 

................................................................................... 

................................................................................... 

.................................................................................. 

................................................................................. 

.................................................................................. 

จุดประสงคข์องการร้องเรียน 

.................................................................................. 

................................................................................... 

.................................................................................... 

.................................................................................. 

การดําเนินงาน 

ระยะที� 1 

 1. แจง้ภายใน 15 วนัทาํการ กรณีทราบชื�อ –              

ที�อยูข่องผูร้้อง 

 2. แจง้ภายใน 15 วนั กรณีไม่ทราบชื�อ-ที�อยูข่อง

ผูร้้อง 

         ............................................................ 

......................................................................... 

......................................................................... 

......................................................................... 

ส่งเรื�องต่อไปยงัหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง คือ

....................................................................... 

......................................................................... 

......................................................................... 

ระยะที� 2  แจง้ผลการดาํเนินงาน 

1. เรื�องยติุภายใน 30 วนั 

......................................................................... 

......................................................................... 

…….……………………………………………… 

......................................................................... 

2. ดาํเนินการติดตามทุก 30 วนั จนกวา่เรื�อง

จะยติุ 

................................................................... 

................................................................... 

หมายเหตุ สถานศึกษาจะปกปิดขอ้มูลผูร้้อง ผูเ้กี�ยวขอ้งไวเ้ป็นความลบั 
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แบบฟอร์มหนังสือร้องเรียน 

       

              สถานที�................................................... 

   .............................................................. 

      วนัที� ............เดือน.................... พ.ศ.................. 

เรื�อง   ร้องเรียน........................................................... 

เรียน  ผูอ้าํนวยการ....................................................... 

 ขา้พเจา้ชื�อ......................................................นามสกุล....................................... อยู่

บา้นเลขที�....................... หมู่ที�........................ ถนน............................. ตาํบล.......................... อาํเภอ

.........................จงัหวดั.................รหสัไปรษณีย.์.................. 

โทรศพัท.์............................ 

ขอร้องเรียนต่อผูอ้าํนวยการ............................................................... ดงันี�  

(1).................................................................................................................. 

…………................................................................................................................................. 

(2).................................................................................................................. 

…………................................................................................................................................. 

(3).................................................................................................................. 

…………................................................................................................................................. 

 พร้อมนี�  ขา้พเจา้ไดแ้นบเอกสารเพื�อประกอบการพิจารณาดว้ยแลว้ คือ

.................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................ 

จาํนวน................แผน่ 

 จึงเรียนมาเพื�อโปรดพิจารณาดาํเนินการใหต้ามความประสงคข์องขา้พเจา้ต่อไป 

        ขอแสดงความนบัถือ 

   ...................................  ผูร้้องเรียน 

            (.............................................) 
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แบบฟอร์มกรณผู้ีร้อง ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 

เรื�อง.................................................................................................... 

วนัที�หน่วยงานรับเรื�อง................./......................../.......................... 

หน่วยงานที�รับผดิชอบเรื�องร้องเรียน/ขอ้เสนอแนะ 

 สาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษา 

 กลุ่มเครือข่าย.................................................. 

 โรงเรียน............................................................. 

 อื�น ๆ................................................................ 

รายละเอียดขอ้ร้องเรียน/ขอ้เสนอแนะ 

............................................................................................................................................................. 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

 

ชื�อ – ที�อยู ่(ผูร้้องเรียน) (หน่วยงานจะปิดเป็นความลบัส่วนบุคคล)...............…………………….. 

ที�อยู.่...…………………………………………………………………………………………....... 

……………………………………………………………………………………………………… 

หมายเลขโทรศพัท…์…………………………………………………………… 

 

ลงชื�อ...........................................(ผูรั้บเรื�อง) 

(..............................................) 
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ช่องทางการร้องเรียน ระยะเวลาดาํเนินการ และส่วนงานที�รับผดิชอบ 

 
 

ชองทาง 
 

ความถี่ในการ 

ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาดําเนินการ      

รับขอรองเรียน / รองทุกข 

เพื่อประสานหาทางแกไข 

ปญหา 

 
สวนงาน             

ที่รับผิดชอบ 

รองเรียนเปนหนังสือ ทุกวัน ภายใน ๑ วันทําการ กลุมกฎหมายและคดี 
สงผานทางไปรษณียมาที่ สํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

แพร เขต 2 

                                                                         สพป.แพร เขต 2 

รองเรียนดวยตนเอง ทุกครัง้ทีม่กีารรองเรียน ภายใน ๑ วันทําการ กลุมกฎหมายและคดี 

ณ สํานักงานเขตพืน้ที ่                                                                                    สพป.แพร เขต 2 
การศึกษาประถมศึกษา    

ประถมศึกษาแพร เขต 2    

    

รองเรียนทางโทรศัพท ทุกวัน ภายใน ๑ วันทําการ กลุมกฎหมายและคดี 

o ๕4-254130 
 

  สพป.แพร เขต 2 

รองเรียนทางโทรสาร ทุกวัน ภายใน ๑ วันทําการ กลุมกฎหมายและคดี 

๐ 54-583652 
 

  สพป.แพร เขต 2 

รองเรียนผาน E-Mail 
(niti2546@hotmail.com) 

 

ทุกวัน ภายใน ๑ วันทําการ กลุมกฎหมายและคดี 
สพป.แพร เขต 2 
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หลักเกณฑการรองเรียน 

1. เรื่องท่ีอาจนํามารองเรียนได ตองเปนเรื่องทีผู่รองไดรับความเดือดรอน หรือเสียหาย อัน
เนื่องมาจากเจาหนาที่หรือหนวยงานในสังกัด ในเรื่องดังตอไปนี้ 

- การรับสินบนของเจาหนาที่ 

- การทุจริตการจัดซื้อจัดจาง 

       -   ผลประโยชนทับซอน 

       -   กรณีอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของกับการทุจริตและประพฤติมิชอบในหนาที่ราชการ 

วิธีการยื่นคํารอง  

              1. ใชถอยคําสุภาพ และมี 

      - วัน เดือน ป 

     - ชื่อ และที่อยู ของผูรองเรียน 

    - ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องที่รองเรียน ไดอยางชัดเจนวาไดรับความเดือดรอน 
หรือเสียหายอยางไร ตองการใหแกไข ดําเนินการอยางไร หรือ ชี้ชองทางแจงเบาะแส เกี่ยวกับการ
ทุจริตของเจาหนาที่ ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาแพร เขต 2  ชัดแจงเพียงพอที่
สามารถดําเนินการ สืบสวน สอบสวน ได 

- ระบุ พยาน เอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถามี) 

เรื่องรองเรียนที่อาจไมรับพิจารณา  

1. คํารองรองเรียนที่มิไดทําเปนหนังสือ หรือไมระบุชื่อและท่ีอยูของผูรองเรียนจริง จะ
ถือวาเปนบัตรสนเทห 

2. คํารองรองเรียนที่ไมระบุพยานหรือหลักฐานเพียงพอ หรือเปนเรื่องที่มีลักษณะเปน
บัตรสนเทห หรือการชี้ชองแจงเบาะแสไมเพียงพอที่จะสามารถดําเนินการสืบสวน สอบสวนตอไปได 

 

 

 


