
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ส่วนที่ 1 
บทนำ 

 

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญ 
  สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาแพร่  เขต 2 เป็นหน่วยงานที ่จ ัดตั ้งขึ ้นตาม
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 รับผิดชอบการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน
ของโรงเรียนในเขตอำเภอสูงเม่น อำเภอเด่นชัย อำเภอลอง และอำเภอวังชิ้น พันธกิจ คือ จัดการศึกษาเพ่ือ
เสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันชาติและการปกครองในระบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็น
ประมุข ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความรู้ คุณธรรมจริยธรรม มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ส่งเสริมสนับสนุนการจัด
การศึกษาให้ประชากรวัยเรียนทุกคนได้รับการศึกษาอย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล การพัฒนาระบบการ
ทำงานเป็นการชี ้ถึงประสิทธิผลการปฏิบัติราชการและการให้บริการของ สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาแพร่ เขต 2  
  การบริหารและการจัดการศึกษา รวมถึงการให้บริการ เป็นกิจกรรมที่มีความสำคัญยิ่ง ต่อการ
บริหารการศึกษาของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 2 จะต้องให้บริการโดยตรงกับผู้บริหาร
สถานศึกษา ครูผู้สอน บุคลากรทางการศึกษา เพ่ือให้การจัดการศึกษาดำเนินการเป็นไปตามวัตถุประสงค์ ดังนั้น 
จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการศึกษาความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 2 เพ่ือนำข้อมูลทีไ่ด้รับไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการของหน่วยงาน
ให้มีคุณภาพมากยิ่งข้ึน  
 

1.2 วัตถุประสงค ์
  1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
แพร่ เขต 2 
  2. เพื่อรวบรวมความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และนำมาเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา
บริหารจัดการ รวมทั้งการให้บริการต่างๆ ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 2 ให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

1.3 ขอบเขตการศึกษา 
  1. ขอบเขตด้านประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  ได้แก่ โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 2 และผู้มารับบริการ 
  2. ขอบเขตเนื้อหา ศึกษาความพึงพอใจการบริหารจัดการศึกษา ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ 
ด้านบริหารงานบุคคล และด้านบริหารทั่วไป ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 2  
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1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
  1. ได้ทราบระดับความพึงพอใจของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกัด 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 2 ต่อการให้บริการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาแพร่ เขต 2  
  2. สามารถนำข้อมูลที่ได้รับจากการสำรวจความพึงพอใจ มาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง
และพัฒนาการบริหารจัดการ ตลอดจนการให้บริการต่างๆ ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ 
เขต 2 ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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ส่วนที่ 2 
วิธีดำเนินการ 

 
  การศึกษาความพึงพอใจในครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์เพื่อสำรวจความพึงพอใจต่อการบริหารและ
การจัดการศึกษา และการให้บริการ ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 2 ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ 
ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านบริหารงานบุคคล และด้านบริหารทั่วไป  
 

2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ศึกษาในครั้งนี้ ได้แก่ โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
แพร่ เขต 2 และผู้มารับบริการ 
  กลุ ่มตัวอย่าง ที ่ใช ้ศ ึกษาในครั ้งนี้  ได ้แก่ ผ ู ้บร ิหาร ครูผ ู ้สอน บุคลากรทางการศึกษา
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและนิเทศการศึกษา 
ลูกจ้างประจำ ลูกจ้างชั่วคราว ในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 2 จำนวน 766 คน 
   

2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
  ใช้แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารจัดการศึกษา และการให้บริการของสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 2 ซึ่งประกอบด้วย 2 ส่วน 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
  ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษา 
 

2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน บุคลากร
ทางการศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา และคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและนิเทศการศึกษา 
และอื ่นๆ ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 2 จำนวน 766 คน โดยการตอบ
แบบสอบถามหน้าเว็บไซต์ https://eva.obec.go.th/show_vote/   
 

2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้สถิติความถี่ และค่าร้อยละ นำเสนอใน
ตารางประกอบการพรรณนาแบบความเรียง 
  ตอนที่ 2 ข้อมูลความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 2 ใช้สถิติค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน นำเสนอใน
ตารางประกอบการพรรณนาแบบความเรียง 
 
 

https://eva.obec.go.th/show_vote/
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2.5 เกณฑ์การให้คะแนน 
  โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน ประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก 
ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด  
  โดยกำหนดการให้คะแนนสำหรับระดับคำถาม ดังนี้ 
   ระดับมากท่ีสุด   เกณฑ์การให้คะแนนเท่ากับ  5  คะแนน 
   ระดับมาก        เกณฑ์การให้คะแนนเท่ากับ  4  คะแนน 
   ระดับปานกลาง  เกณฑ์การให้คะแนนเท่ากับ  3  คะแนน 
   ระดับน้อย    เกณฑ์การให้คะแนนเท่ากับ  2  คะแนน 
   ระดับน้อยที่สุด   เกณฑ์การให้คะแนนเท่ากับ  1  คะแนน 
นำข้อมูลที่ได้จากการแปลความหมาย มาวิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากนั้นนำ
ค่าเฉลี่ยไปเทียบเกณฑ์ ดังนี้ 
   ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.50  -  5.00   หมายถึงระดับ มากที่สุด 
   ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.50  -  4.49   หมายถึงระดับ มาก 
   ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.50  -  3.49   หมายถึงระดับ ปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.50  -  2.49   หมายถึงระดับ น้อย 
   ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00  -  1.49   หมายถึงระดับ น้อยที่สุด 
 

2.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  1. ค่าร้อยละ (Percentage) 
  2. ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) 
  3. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
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ส่วนที่ 3 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

  การสำรวจความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษา ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาแพร่ เขต 2 ตามกระบวนการบริหารงาน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านบริหารงาน
บุคคล และด้านบริหารทั ่วไป ดำเนินการโดยใช้แบบสอบถามจากข้าราชการครู และบุ คลากรทางการศึกษา 
ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปรากฏดังนี้ 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตำแหน่ง จำนวน ร้อยละ 
ผู้บริหารสถานศึกษา 251 32.77 
คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ
ประเมินผลและนิเทศการศึกษา 

0 0.00 

บุคลากรทางการศึกษา 29 3.79 
คณะกรรมการสถานศึกษา 1 0.13 
ครูผู้สอน 477 62.27 
อ่ืนๆ 8 1.04 

รวม 766 100.00 
   

  จากตาราง พบว่า ครูผู้สอน จำนวน 477 คน คิดเป็นร้อยละ 62.27 ผู้บริหารสถานศึกษา 
จำนวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ 32.77 บุคลากรทางการศึกษา จำนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 3.79 อื่นๆ 
จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 1.04 คณะกรรมการสถานศึกษา จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.13 
คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบประเมินผลและนิเทศการศึกษา จำนวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0.00 ตามลำดับ 
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ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจ 
  จากตาราง ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประกอบด้วย ความพึงพอใจที่มีต่อ
การบริหารและการจัดการศึกษาด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านบริหารงานบุคคล และด้านบริหารทั่วไป    
ดังแสดงในตาราง ดังนี้ 

การบริหารและการจัด
การศึกษาของสำนกังาน

เขตพ้ืนที่การศึกษา 

จำนวนผู้ตอบ 
แบบสอบถาม 

(คน) 

จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 
จำแนกตามระดับความพึงพอใจ (คน) 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีความพึง
พอใจระดับมากขึ้นไป 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

จำนวน 
(คน) 

คิดเป็น 
ร้อยละ 

         
1. ด้านวิชาการ 202 88 91 20 2 1 179 88.61 
2. ด้านบริหารงานบุคคล 185 73 82 24 4 2 155 83.78 
3. ด้านงบประมาณ 190 76 84 26 3 1 160 84.21 
4. ด้านบริหารทั่วไป 189 77 87 22 2 1 164 86.77 

รวม 766 314 344 92 11 5 658 85.90 
คิดเป็นร้อยละ        85.90 

 

  จากตาราง พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจการบริหารและการจัดการศึกษา ของสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 2 ตามกระบวนการบริหารงาน 4 ด้าน ทุกด้าน ได้แก่ ด้านวิชาการ 
ด้านบริหารงานบุคคล ด้านงบประมาณ และด้านบริหารทั่วไป  มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากขึ้นไป   
โดยด้านวิชาการ มีความพึงพอใจร้อยละ 88.61 ลำดับถัดมา ด้านบริหารทั่วไป มีความพึงพอใจร้อยละ 86.77 
ถัดมา ด้านงบประมาณ มีความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 84.21 โดยด้านบริหารงานบุคคล มีความพึงพอใจร้อย
ละ 83.78 
  ดังนั้นระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการบริหารจัดการศึกษาของสำนักงานเขต
พื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 2 ตามกระบวนการบริหารงานด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ                      
ด้านบริหารงานบุคคล และด้านบริหารทั่วไป มีความพึงพอใจอยู่ระดับมากขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 85.90 
  และเมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจการบริหารและการจัดการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 2 ในด้านวิชาการ ด้านบริหารงานบุคคล ด้านงบประมาณ และด้านบริหาร
ทั่วไป มีรายละเอียดของแต่ละข้อดังนี้ 
  ข้อ 1 ความพึงพอใจด้านวิชาการ พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ ในระดับมากที่สุด      
คิดเป็นร้อยละ 43.56 อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 45.05 อยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 9.09                    
อยู่ในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 0.99 อยู่ในระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 0.50 
  ข้อ 2 ความพึงพอใจด้านบริหารงานบุคคล พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 39.46 อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 44.32 อยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 
12.97 อยู่ในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 2.16 อยู่ในระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 1.08 



๗ 

 

  ข้อ 3 ความพึงพอใจด้านงบประมาณ พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 40 อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 44.21 อยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 13.68 อยู่ใน
ระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 1.58 อยู่ในระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 0.53   
  ข้อ 4 ความพึงพอใจด้านบริหารทั่วไป ผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 40.74 อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 46.03 อยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 11.64 อยู่ใน
ระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 1.06 อยู่ในระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 0.65 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๘ 

 

ส่วนที่ 4 
สรุปและอภิปรายผล 

  

  กลุ่มอำนวยการ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 2 ได้ดำเนินการสำรวจ
ความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบประเมินผลและ
นิเทศการศึกษา บุคลากรทางการศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา ครูผู้สอน และอื่นๆ ในสังกัดสำนักงาน เขต
พื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 2 จำนวน 766 คน โดยเปรียบเทียบข้อมูลส่วนบุคคล มีระดับ         
ความพึงพอใจต่อในด้านวิชาการ ด้านบริหารงานบุคคล ด้านงบประมาณ และด้านบริหารทั่วไป ของสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 2 เพ่ือนำผลการสำรวจในครั้งนี้ เป็นแนวทางในการปรับปรุง
และพัฒนาการบริหารจัดการ ตลอดจนการให้บริการต่างๆ ของสำนักงานเขตพื้นที่ การศึกษาประถมศึกษาแพร่    
เขต 2 ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
  จากผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการศึกษา ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาแพร่ เขต 2 ตามกระบวนบริหารงานทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านวิชาการ ด้านบริหารงานบุคคล        
ด้านงบประมาณ และด้านบริหารทั่วไป มีดังนี ้
  ด้านวิชาการ  ระดับความพึงพอใจ  4.02 
  ด้านบริหารงานบุคคล ระดับความพึงพอใจ  4.39 
  ด้านงบประมาณ  ระดับความพึงพอใจ  4.28 
  ด้านบริหารทั่วไป  ระดับความพึงพอใจ  4.30 
  จากการวิเคราะห์ข้อมูลจะเห็นว่าผู้รับบริการมีค่าคะแนนความพึงพอใจด้านบริหารงานบุคคล
มากที่สุด  4.39 ลำดับถัดมาคือด้านบริหารทั่วไป 4.30 ด้านงบประมาณ 4.28 และด้านวิชาการ 4.46  
  สรุป  ระดับความพึงพอใจโดยรวมทุกด้านทุกหัวข้อ อยู่ในระดับพึงพอใจมาก โดยมีคะแนน
ค่าเฉลี่ย 4.25 
 
 


